
Бесплатная юридическая помощь в Костромской области

Нормативная база

•Федеральный закон от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в 
Российской Федерации». 

•Закон  Костромской  области  от  18.06.2012  №  248-5-ЗКО  «О  бесплатной 
юридической помощи в Костромской области». 

•Постановление  администрации  Костромской  области  от  09.11.2012  №  457-а  «О 
реализации отдельных положений Закона Костромской области от 18.06.2012 № 248-
5-ЗКО». 

Виды помощи

•правовое консультирование (устно и письменно);

•составление  заявлений,  жалоб,  ходатайств  и  других  документов  правового 
характера;

•представление  интересов  в  судах,  государственных  и  муниципальных  органах, 
организациях (в установленных законом случаях). 

По каким вопросам оказывается бесплатная юридическая помощь

Жилищные вопросы. Если жильё (или его часть) является единственным для вас и 
вашей семьи: заключение и расторжение сделок, признание права на жилое 
помещение, предоставление жилья по договору социального найма или для детей-
сирот, выселение, установление порядка пользования жильём или земельным 
участком. 

Трудовые споры. Отказ работодателя в заключении трудового договора, 
восстановление на работе, взыскание заработной платы (в том числе за время 
вынужденного прогула), компенсации морального вреда, нарушение гарантий 
Трудового кодекса РФ. 

Семейное право. Установление и оспаривание отцовства (материнства), взыскание 
алиментов, защита прав и законных интересов детей-сирот и детей без попечения 
родителей, установление усыновления, опеки или попечительства, защита прав 
усыновителей. 

Социальное и пенсионное обеспечение. Назначение, перерасчёт и взыскание 
пенсий (по старости, инвалидности, потере кормильца), пособий (по временной 
нетрудоспособности, беременности и родам, безработице, при рождении ребёнка, по 
уходу за ребёнком, на погребение), предоставление мер социальной поддержки, 
субсидий на ЖКУ. 

Защита прав потребителей — в части предоставления коммунальных услуг. 
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Оформление прав на недвижимость и землю — если это связано с единственным 
жильём. 

Возмещение вреда — если он причинён смертью кормильца, увечьем или иным 
повреждением здоровья, связанным с трудовой деятельностью. 

Обжалование — во внесудебном порядке актов органов государственной власти, 
местного самоуправления и действий их должностных лиц. 

Медико-социальная экспертиза и реабилитация инвалидов. 

Обжалование нарушений прав при оказании психиатрической помощи. 

Реабилитация граждан, пострадавших от политических репрессий. 

Ограничение дееспособности. 

Кто может обратиться за помощью

Категория граждан Необходимые документы

Граждане, среднедушевой доход семей 
которых ниже величины прожиточного 
минимума в Костромской области (либо 

одиноко проживающие граждане с 
доходом ниже минимума)

Справка из органа социальной защиты 
населения о среднедушевом доходе семьи 
(или одиноко проживающего гражданина) 

за 3 последних календарных месяца, 
предшествующих месяцу обращения.

Инвалиды I и II группы, дети-инвалиды

Справка, выданная федеральным 
государственным учреждением медико-

социальной экспертизы, подтверждающая 
факт установления инвалидности. 

Ветераны Великой Отечественной войны, 
Герои Российской Федерации, Герои 

Советского Союза, Герои 
Социалистического Труда, Герои Труда 

Российской Федерации

Удостоверение, подтверждающее 
принадлежность к указанной категории. 

Дети-сироты, дети, оставшиеся без 
попечения родителей, лица из их числа (а 
также их законные представители — если 

обращаются по вопросам защиты прав 
таких детей)

Справка из органа опеки и 
попечительства, подтверждающая 

указанный статус. 

Лица, желающие принять на воспитание в 
свою семью ребёнка, оставшегося без 

попечения родителей (если обращаются 
по вопросам устройства ребёнка в семью)

Свидетельство о прохождении подготовки 
лиц, желающих принять на воспитание в 

свою семью ребёнка, оставшегося без 
попечения родителей (выдано органами 

опеки и попечительства). 
Усыновители (если обращаются по Свидетельство об усыновлении ребёнка. 
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Категория граждан Необходимые документы

вопросам защиты прав усыновлённых 
детей)

Граждане пожилого возраста и инвалиды, 
проживающие в организациях 

социального обслуживания (стационарная 
форма)

Справка из администрации учреждения о 
нахождении гражданина в данном 
учреждении с указанием статуса. 

Несовершеннолетние, содержащиеся в 
учреждениях системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних, и 
несовершеннолетние, отбывающие 

наказание в местах лишения свободы (а 
также их законные представители — если 

обращаются по вопросам защиты прав 
таких несовершеннолетних, за 

исключением вопросов уголовного 
судопроизводства)

Справка из администрации учреждения о 
нахождении несовершеннолетнего в 

данном учреждении. 

Граждане, имеющие право на бесплатную 
юридическую помощь в соответствии с 
Законом РФ от 02.07.1992 № 3185-1 «О 
психиатрической помощи и гарантиях 

прав граждан при её оказании»

Справка из медицинского учреждения о 
нахождении гражданина на учёте в 

данном учреждении. 

Граждане, признанные судом 
недееспособными (а также их законные 
представители — если обращаются по 
вопросам защиты прав таких граждан)

Решение суда о признании гражданина 
недееспособным. 

Граждане, пострадавшие в результате 
чрезвычайной ситуации

Справка из органа, уполномоченного на 
решение задач в области защиты 

населения и территорий от чрезвычайных 
ситуаций и (или) гражданской обороны 
при органах местного самоуправления. 

Граждане, подвергшиеся воздействию 
радиации вследствие катастрофы на 

Чернобыльской АЭС

Удостоверение единого образца, выданное 
органами социальной защиты населения. 

Беременные женщины и женщины, 
имеющие детей в возрасте до трёх лет 

(если обращаются по вопросам 
восстановления на работе, отказа в 

заключении трудового договора, 
расторжения трудового договора по 
инициативе работодателя в связи с 

сокращением, взыскания начисленной, но 

Справка из женской консультации о 
постановке на учёт по беременности либо 

свидетельство о рождении ребёнка. 
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Категория граждан Необходимые документы

не выплаченной заработной платы)
Ветераны боевых действий (в 

соответствии с Федеральным законом от 
12.01.1995 № 5-ФЗ «О ветеранах»)

Удостоверение единого образца, выданное 
уполномоченным федеральным органом 

исполнительной власти. 
Члены семей погибших (умерших) при 
выполнении задач в ходе специальной 

военной операции (по вопросам 
социальных гарантий, компенсаций, 

наследования)

Документы, подтверждающие статус 
члена семьи и факт гибели (смерти) при 

выполнении задач в ходе СВО. 

Куда обратиться

Областное государственное казённое учреждение «Государственное 
юридическое бюро Костромской области». 

Адрес: г. Кострома, ул. Советская, д. 9А, каб. 214 (2 этаж). Телефон: 8 (4942) 40-00-
13. График: пн–чт 09:00–18:00 (перерыв 13:00–13:48), пт 09:00–17:00 (перерыв 
13:00–13:48). Телефон: 8 (4942) 40-00-13.  

Адвокаты. Приём ведётся в помещении Общественной палаты Костромской 
области (г. Кострома, ул. Советская, д. 9А, каб. 103) и на базе офисов МФЦ в 
муниципальных образованиях. 

Юридическая клиника при Костромском государственном университете (г. 
Кострома, ул. 1 Мая, д. 16). 

Фонд «Защитники Отечества» (г. Кострома, ул. Комсомольская, д. 81а) — 
организован регулярный приём для участников СВО и их семей. 

Для получения помощи нужно предъявить:

•документ, удостоверяющий личность;

•документ, подтверждающий право на получение помощи (перечень необходимых 
документов  по  каждой  категории  граждан  указан  в  разделе  «Категории  
граждан»)
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